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SOLUCIONES DE SOFTWARE A LA MEDIDA SOLUCIONES A TIEMO

Operac ITIL

Es un producto que permite administrar los Problemas, basadas en normas ITIL. Los
problemas son reportados a un centro de ayuda o Call Center, de tal manera que se
lleve un control detallado de los problemas, su seguimiento e identificacion. Permite
asignacion a usuarios para que elaboren Reportes detallados del problema y la
generacion y explotacion de una Base de Conocimientos. Permite enviar el informe de
turno de los problemas en forma automatica y tiene gran variedad de reportes.
Refuerza los temas de calidad ISO9000.
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Caracteristicas.

Bandeja de entrada de problemas pendientes de solucion.
Niveles de seguridad de operadores y administracion
e Seguimiento de las problemas e identificacion de la solucion.
e Consultas y Reportes de problemas por multiples filtros y exportacion a Excel.
e Impresion de los reportes.
e Informe automatico de los problemas del turno via e-mail
e Informe técnico detallado de problemas.
 Base de Conocimiento.
¢ Manejo de turno de operadores.
e El sistema OPERAC, es ejecutado en una Intranet, mediante el Browser Internet
Explorer
Bajo costo de mantenimiento.
Soporte local, para personalizacion.
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Ventajas y Beneficios.

e Permite llevar un control de los problemas que se reportan, su seguimiento e
identificacion de la solucion.

e Refuerza temas de calidad 1S09000. ITIL.

[ ]

Emite informes detallados de

problemas.

los problemas, seguimientos e identificacion de

e Sistema con tecnologia de punta en plataforma Microsoft, ambiente Web y base de

datos SQL Server.

Otros productos y servicios.

Desarrollo de Software a la medida.

Plataforma de Desarrollo ASP.NET 2.0

Asesorias y consultorias informaticas.

Sistema de Transmision y Recepcion archivos.

Consultorias sobre Bases de Datos.

FrameWork de Seguridad.

Bases de Datos SQLServer, afinamiento

CONTROLE, sistema Inventario, facturacion, contabilidad.

Bases de Datos SQLServer, solucion de problemas. Control de Cacao, administracion de Tendales.
Calificacion de Proveedores Calificacion de Proveedores.

Control de Contratos Control de Contratos, manejo de contratos y sus avisos.
SMS Manager II, control de envid y recepcion de SMS. OPERAC, sistema de novedades, incidentes y seguimiento

Capacitacion, Virtual, Office. Windows, Word, Excel.

SMS Manager II, recepcién y envié de mensajes SMS.

Capacitacion, productos Visual Studio. Net 2005

OutSourcing de Personal de IT.

VISUAL SCHOOL, administracion centros educativos.

Bitdefender, antivirus, proteccion de sus PC.
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